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eIDAS en quelques mots

Cadre europeen pour les transactions electroniques

B 1.1 Qu'est-ce qu'elDAS ?

elDAS signifie Electronic Identification (elD) and Trust Services (AS). C'est un reglement europeen
adopte en 2014, qui etablit le cadre garantissant que les interactions electroniques entre entreprises,
citoyens et administrations publiques sont plus sures et plus efficaces, quel que soit le pays europeen.

Le reglement eIDAS introduit un cadre unique pour I'elD et les services de confiance, facilitant la
fourniture de services transfrontaliers au sein de I'UE. Il favorise l'interoperabilite entre les 28 pays
membres et garantit la reconnaissance mutuelle des identifiants electroniques.

Depuis avril 2024, le reglement (UE) 2024/1183 modifie le reglement eIDAS initial de 2014 pour etablir

le European Digital Identity Framework, et introduire EUDI Wallet comme moyen securise de gerer les
donnees d'identite au sein de I'Union Europeenne.

l Les avantages d'eIDAS et EUDI Wallet pour votre entreprise

Moins de charges Processus plus Transactions Acces aux marches
administratives efficaces plus sures europeens

Transactions electroniques Reduction significative Confiance accrue des Identification/authentification
plus fluides avec entreprises, des couts et augmentation consommateurs et base transfrontaliere des clients
clients et administrations des profits clientele elargie potentiels

B 1.3 Les 6 solutions eIDAS

m Identification ﬂ eSignature m eSeal
electronique

Permet aux entreprises et aux Expression electronique de Garantit l'origine et
consommateurs de prouver leur I'accord d'une personne avec I'integrite d'un document
identite electroniquement. le contenu d'un document. (equivalent du cachet d'entreprise).

eTimestamp m Envoi Recommande \[[\ef) Certificat
Electronique Authentification Web

Preuve electronique qu'un Protege les documents lors de Garantit qu'un site web est
ensemble de donnees existait leur envoi electronique contre fiable et digne de confiance.
a un instant donne. perte, vol ou alteration. Evite le phishing.
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Identification electronique (elD)

Solutions, benefices et mise en oeuvre

B 2.1 Les solutions elD et EUDI Wallet

L'elD peut etre utilise dans les transactions B2B (entreprise a entreprise) et B2C (entreprise a
consommateur). Elle permet aux entreprises de realiser des verifications renforcees de l'identite de
leurs clients et d'autres entreprises. Cela est particulierement utile pour la vente de produits
reglementes (ex. alcool) ou lors de transactions a forte valeur (ex. vente d'oeuvres d'art).

L'utilisation des systemes elD nationaux dans les transactions transfrontalieres entre pays de 'UE
depend de l'etat de notification de chaque Etat membre. La notification designe le processus de
selection, d'examen et d'ajout d'un systeme elD national au reseau des schemas elD. Tous les pays
de I'UE devront reconnaitre les schemas elD etrangers notifies a la Commission europeenne.

EUDI Wallet est un portefeuille numerique personnel prevu dans le cadre europeen d'identite numerique.
La Commission europeenne le presente comme un moyen securise permettant aux utilisateurs de :

® Prouver leur identite de maniere fiable, simple et rapide,

@ Stocker et partager des justificatifs electroniques verifies (diplomes, permis, attestations, KBIS...),
® Acceder a des services publics ou prives a l'echelle de I'Union europeenne,

® Realiser des demarches securisees 100% en ligne,

® Maitriser le partage des donnees strictement necessaires aux demarches.

Le cadre cree des obligations d'acceptation pour certains services publics et prestataires prives
tenus d'identifier leurs clients de maniere non equivoque.

l 2.2 Les benefices de I'elD pour votre entreprise

°® Acces a de nouveaux marches dans I'UE
Identification/authentification transfrontaliere de clients ou prospects potentiels.

°® Gain de temps et d'argent
Identification rapide et fiable des clients, reduction des processus manuels.

° Securite renforcee
Verification stricte des details clients, notamment pour les produits a forte valeur.

°® Meilleure experience client
Reutilisation du document national d'identite existant du client.

l 2.3 Que doit faire votre entreprise pour utiliser I'elD ?

Verifier si un systeme elD a ete notifie dans votre pays Contacter le fournisseur d'identite
Consultez la liste des systemes elD natifies sur le site de la Verifier si le systeme elD est ouvert a la reutilisation dans le secteur
Commission europeenne. prive.

NOTE IMPORTANTE

Tous les pays n'ont pas encore notifie leur systeme elD/EUDI Wallet. Lorsqu'un systeme elD est
notifie, il appartient a ce pays de decider s'il 'ouvre ou non au secteur prive. Les entreprises
sont encouragees a verifier le statut de notification pour leur pays.

EXEMPLE PRATIQUE

Un marchand de vin en ligne doit verifier I'age de ses clients pour vendre de I'alcool,

un bien reglemente. Sans elD, il ne peut pas prouver que le client est majeur.

Avec elD : le client de I'UE utilise son identite nationale pour s'authentifier. L'entreprise
peut verifier l'identite et autoriser 'achat en toute securite, dans n'importe quel pays UE.
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Services de confiance

Les 5 services, leurs benefices et leur deploiement

eSignature

eTimestamp

@ Couts et delais reduits,

®processus plus fluides

®Innovation processus
metier

® Commodite
entreprise/client

® Suivi ameliore des
documents

QUALIFIE

Le terme "qualifie" designe les prestataires
qui prouvent que leurs services respectent
les exigences du reglement elDAS.

lls sont inscrits sur la "Trusted List" de la
Commission europeenne et soumis a des
audits reguliers.

lls peuvent utiliser le logo de confiance UE.

Peuvent etre utilises comme preuve
juridique en cas de litige.

La responsabilite en cas de defaillance
incombe au prestataire.

® Meilleure responsabilisation

QWAC
Cert. Auth. Web eSeal

@ Confiance accrue
®consommateurs
®Evite le phishing,

®protege la reputation

B 3.2 Services qualifies vs non qualifies

B 3.1Les 5 services de confiance et leurs benefices

® Couts et delais reduits

®du document

NON QUALIFIE

Offrent souvent des solutions similaires
aux prestataires qualifies.

Ne sont pas passes par le processus
officiel de conformite eIDAS.

Ne peuvent pas utiliser le logo
de confiance UE.

Disponibles sur le marche ouvert.

En cas de litige, c'est le juge qui
determinera la validite de la solution.

Pas necessairement moins fiables,
mais sans supervision reglementaire.

l 3.3 Comment deployer les services de confiance ?

Visitez le Trusted List Browser de la Commission europeenne pour choisir un prestataire qualifie ou non qualifie.
Le prestataire qualifie affiche le logo de confiance UE. Une fois implemente, votre service sera reconnu dans tous
les Etats membres de 'UE comme service de confiance qualifie.

IDAIA Group

Envoi Rec. Electronique

® Reduit temps/couts

® Confiance dans l'origine echange

@ Efficacite et confiance

® Suivi ameliore documents
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elDAS en action - Par secteur

Applications concretes dans 4 secteurs d'activite

B 4.1 Secteur des services financiers

Le secteur financier est I'un des principaux beneficiaires de I'elD et des services de confiance.
lls permettent notamment de realiser le processus KYC (Know Your Customer) presque entierement en ligne.

Solution elDAS Application sectorielle

Onboarding client QWAC Confiance accrue du consommateur et prevention du phishing

Acquisition clients Verification fiable de l'identite et des dossiers financiers clients, conformite KYC et lutte

elD

(conformite KYC) anti-blanchiment
Gestion relation client eSignature Signature a distance de contrats avec processus plus fluides

eTimestamp Certification de I'heure de signature pour un meilleur suivi et responsabilisation

ERDS Partage securise en ligne des accords contractuels, reduction des reunions physiques
Acces compte a distance elD Permet aux clients d'ouvrir et d'acceder a leur compte bancaire a distance

B 4.2 secteur du commerce en ligne

Le commerce en ligne necessite des solutions de confiance pour identifier les clients et securiser les transactions.

Solution elDAS Application sectorielle

Onboarding digital QWAC Confiance accrue et prevention du phishing sur le site
elD Verification de l'identite et des donnees financieres, conformite KYC
Gestion experience elD Facilite la procedure de transaction en ligne pour le client (meilleure experience)
eSignature Accord electronique sur bons de commande, confirmations et recus de livraison
Gestion livraisons eTimestamp Certifie I'heure de signature sur les recus de livraison, suivi ameliore
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B 4.3 Secteur des services professionnels

Avocats, notaires, architectes, comptables... les services professionnels reposent fortement sur la confiance.
L'elD permet le KYC en ligne. Les eSeals, eSignatures, eTimestamps simplifient les procedures formelles.

Solution eIDAS Application sectorielle

Onboarding client QWAC Confiance accrue et prevention du phishing

elD Identification transfrontaliere fiable pour etablir une relation contractuelle
Gestion documents eSignature Ameliore I'efficacite operationnelle pour les transactions en ligne

eSeal Scellement a distance avec authenticite garantie de I'expediteur

eTimestamp Certifie qu'un contrat de service existait a un moment precis

ERDS Envoi securise de documents importants, reduction du risque de perte ou alteration
Relation client eSignature Signature a distance des documents, commaodite pour I'entreprise et le client

eSeal Confiance dans l'origine du document (ex : traduction assermentee)

eTimestamp Meilleure responsabilisation en cas de retard

ERDS Partage securise des accords contractuels, moins de reunions physiques necessaires

B 4.4 secteur du transport

Dans le transport, I'elD et les services de confiance assurent un flux documentaire fluide et securise
entre expediteurs, transporteurs, fournisseurs et destinataires, evitant les retards administratifs.

Solution elDAS Application sectorielle

Onboarding client QWAC Confiance accrue et prevention du phishing

elD Identification immediate et fiable des clients pour etablir rapidement une relation contractuelle
Gestion documents eSignatire Soari:; :sd;;r)oductivite par reduction du temps de traitement des signatures physiques (bons de

eSeal Scellement a distance des contrats de transport avec authenticite garantie

eTimestamp Certifie qu'un contrat de transport existait a un moment precis

ERDS Envoi securise des bons de commande et contrats, reduction du risque de perte ou alteration
Gestion livraisons eSignature Signature a distance des confirmations de commande et recus de livraison

eTimestamp Suivi ameliore des livraisons via les confirmations de commande et recus
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Arbre de decision

Quel service elDAS pour quel besoin metier ?

Utilisez ce tableau pour identifier la ou les solutions eIDAS adaptees a vos besoins.

AMELIORER RENFORCER LA SECURITE AMELIORER L'EFFICACITE
L'EXPERIENCE CLIENT NUMERIQUE OPERATIONNELLE

Identification client Identification client Identification client

elD | EUDI Wallet elD | EUDI Wallet elD | EUDI Wallet
Signature de documents Site web Echange de documents
eSignature QWAC ERDS

Site web de I'entreprise Echange de documents Signature de documents

QWAC ERDS eSignature

Tracabilite documents Scellement documents
eTimestamp eSeal

Scellement documents
eSeal

l Etapes suivantes apres identification du besoin

Choisir un prestataire de services Verifier le statut elD de votre pays Tester les solutions Deployer et afficher le logo de
de confiance Pour I'eID : verifier si un systeme elD a Testez les solutions elDAS dans I'outil confiance
Quialifie ou non qualifie selon vos ete notifie dans votre pays et s'il est interactif de la Commission Une fois implemente, le prestataire
besoins. Consultez le Trusted List ouvert au secteur prive. europeenne avant deploiement. qualifie peut afficher le logo UE de
Browser de la Commission confiance sur votre site.
europeenne.
NOTE : Pour I'elD, tous les pays n'ont pas encore notifie leur systeme. Si un systeme elD est notifie dans votre

pays, c'est ce pays qui decide s'il I'ouvre ou non au secteur prive. Les entreprises sont encouragees a
contacter leur fournisseur d'identite pour connaitre les conditions d'acces.
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Pour aller plus loin

Ressources officielles et prochaines etapes

APPRENDRE TESTER

Comprendre les differents aspects du Testez les solutions eIDAS dans un
reglement eIDAS, les services disponibles et environnement simule, avec des cas d'usage
leurs benefices pour votre entreprise. concrets.

ECHANGER

Discutez des enjeux elDAS avec d'autres
organisations dans I'Observatoire eIDAS.

Communaute virtuelle de parties prenantes
Site web elDAS pour les PME ® Outil interactif eIDAS de la Commission

Video d'introduction ® Exemples par secteur d'activite
Guide PME (ce document) ® Simulation de transactions
Webinaires et supports de formation ® |dentification des solutions adaptees

Entreprises, particuliers, administrations
Partage de connaissances
Initiatives d'innovation transfrontaliere

Ressources officielles

Informations generales : Site web eIDAS pour les entreprises
Informations specifiques : Services de confiance et identification electronique (Commission europeenne)

Base legale : Reglements (UE) N 910/2014 et (UE) 2024/1183 du Parlement europeen

Digitalisation : eGovernment Benchmark Report (niveaux de digitalisation par pays)

IDAIA Group - Votre partenaire pour la conformite et la performance des donnees

Specialiste de la gestion de bases de donnees, CRM et conformite des donnees,

IDAIA Group vous accompagne dans la mise en oeuvre de vos projets de transformation
numerique, en conformite avec les reglements europeens incluant eIDAS et EUDI Wallet.
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